Права и обязанности пациента
[bookmark: _GoBack]Пациент вправе рассчитывать на уважительное отношение, качественную медицинскую помощь, понятные объяснения о здоровье и соблюдение врачебной тайны. Выбор врача и организации осуществляется по установленному порядку с учётом условий оказания помощи.
Перед вмешательством врач объясняет цель, методы, риски, возможные варианты, последствия и предполагаемый результат. Решение принимает пациент либо представитель, уполномоченный законом. От вмешательства можно отказаться или потребовать его прекращения, кроме установленных исключений. Врач должен понятно разъяснить последствия отказа.
Пациент может узнать диагноз, результаты обследования, план лечения и прогноз, ознакомиться со своей медицинской документацией, запросить документы, копии и выписки. При выдаче проверяются полномочия получателя и обеспечивается защита сведений о других людях.
Факт обращения, состояние здоровья, диагноз и сведения, полученные при обследовании и лечении, составляют врачебную тайну. Их передают другим лицам с надлежащим согласием или в случаях, предусмотренных законом. Родственник или работодатель, оплативший лечение, не получает по этой причине доступ ко всей медицинской карте.
До подписания договора пациент вправе узнать, кто оказывает услугу, на основании какой лицензии, что входит в её состав, сколько она стоит и в какой срок будет оказана. Клиника также сообщает о возможности бесплатной помощи по программе государственных гарантий. Участие конкретной организации в ОМС указано в разделе «Государственные гарантии».
Платные услуги оказываются по договору. Дополнительные услуги и изменение стоимости согласуются в установленном порядке. Пациент вправе отказаться от договора, оплатив фактические расходы исполнителя по его исполнению. При недостатках услуги сохраняется право предъявить предусмотренные законом требования.
К правам пациента относятся также облегчение боли в установленном порядке, защита нарушенных прав и возмещение вреда при наличии оснований. Допуск представителя, адвоката, священнослужителя и совместное пребывание с ребёнком организуются по закону с учётом условий оказания помощи.
Пациент обязан заботиться о своём здоровье, а в предусмотренных законом случаях — проходить медицинские осмотры, обследование и лечение. Во время лечения нужно соблюдать назначенный режим и правила поведения. Сообщайте врачу известные обстоятельства, которые могут повлиять на безопасность помощи, и уточняйте непонятные рекомендации.
Обратиться по вопросу защиты прав можно к руководству выбранного медицинского центра, в контролирующий орган или суд. Контакты конкретного исполнителя размещаются в его карточке; общий телефон сети +7 (495) 215-53-03. Жалоба не может служить причиной ухудшения отношения к пациенту.
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